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o Pada 9hb Ogos 2012
J Di Pejabat MERS 999, TM ANNEXE 2

Radio Televisyen Malaysia (RTM) Saluran TVZ2 telah menemuramah Pengarah
Projek MERS 999 mengenai halatuju projek serta inisiatif penambahbaikan
perkhidmatan kecemasan kepada rakyat. Beberapa orang anggota Pusat
Panggilan Kecemasan 999 juga turut diberi peluang menyuarakan pandangan
mereka. Temuramah ini telah disiarkan dalam dua siri iaitu:

J Berita Tamil 7:30 malam pada 26hb Ogos 2012
o Galeri Tamil 4:30 petang pada 5hb September 2012

SESI TEMURAMAH... Puan Ir. Rozinah Anas
memberi maklumbalas terhadap soalan yang
dikemukakan oleh wartawan RTM TVZ2, Cik
Rekha Sevaloganathan

PERSIDANGAN ASIAN EMERGENCY MEDICAL SERVICES 2012
(EMS ASIAN 2012)

J Pada 10hb - 11hb September 2012

J Bertempat di Bayview Resort, Bt. Ferringhi, Pulau Pinang

J Anjuran bersama Asian EMS Council, Kementerian Kesihatan
Malaysia dan St. John Ambulance

Persidangan ini julung kalinya diadakan di Asia dan Malaysia diberi
penghormatan menjadi tuan rumah. Pengerusi Asian EMS Council, Dr.
Marcus Ong Eng Hock dari Singapura telah merasmikan persidangan ini.
Pakar-pakar perubatan dari pelbagai negara seperti Amerika Syarikat,
Australia, Singapura, Jepun, Korea, Zimbabwe, Arab Saudi, India, Taiwan,
Hong Kong, Indonesia, Qatar dan Malaysia telah membentangkan kertas
kerja masing-masing kepada lebih daripada 500 orang peserta.

PERSIDANGAN.. Peserta tekun mendengar
pembentangan kertas kerja dari pakar
perubatan. MERS 999 turut menyertai tapak pameran dengan membuat demonstrasi

sistem yang digunakan di Pusat Panggilan Kecemasan 999 dan Pusat
Panggilan Kecemasan Agensi.

BERITA AGENSI
Jabatan Pertahanan Awam Malaysia (JPAM)

KEPALA BATAS 04 JANUARI 2012..

4 Anggota JPAM Seberang Prai Utara Pulau Pinang membantu polis mengeluarkan
mayat Abu Bakar Hashim yang maut selepas motosikal yang ditunggangnya
merempuh belakang lori di Kilometer 123 Lebuhraya Utara-Selatan berdekatan
dengan Kepala Batas.

Barat Daya Pulau Pinang 08 MARCH..

4 anggota JPAM bertindak ke tempat kejadian apabila menerima panggilan
daripada orang awam kira-kira 12.00 pagi mengenai kes kemalangan yang
melibatkan penunggang motosikal bertembung dengan sebuah kereta dari arah
hadapan. Mangsa yang cedera parah dirawat oleh JPAM sebelum mangsa dikejarkan
ke Hospital Pulau Pinang.

Latihan simulasi kemalangan jalan raya di Bertam Kepala Batas yang telah diadakan
pada 20 oktober 2012. Latihan ini melibatkan agensi-agensi lain seperti hospital,
PDRM, |BPM, JPAM Unit Kepala Batas Pulau Pinang dan pihak berkuasa tempatan.
Objektif utama latihan diadakan adalah bagi meningkatkan tahap kesiapsiagan
agensi dan mengukuhkan kerjasama antara agensi-agensi.

PERLUASAN DAN PENAMBAHBAIKAN PROJEK

1. MENAIKTARAF SISTEM TELEKOMUNIKASI PABX

Sistem Telekomunikasi PABX telah dinaiktaraf untuk menambah keupayaannya seiring dengan peluasan projek MERS 999 ke seluruh
negara. Salah satu aktiviti tersebut adalah menaiktaraf CTI di semua PPK 999 seperti berikut; PPK 999 Kuala Lumpur pada Mei 2012,

PPK 999 Kuching pada September 2012 dan PPK 999 Melaka pada Oktober 2012.

2. MIGRASI SISTEM SEDIADA KEPADA PLATFORM PERLUASAN

Pusat Penghantaran (Dispatch Center) sediaada di Kawasan Tengah telah dimigrasi kepada platform perluasan untuk menyeragamkan
keupayaan dan maklumat dengan Pusat Penghantaran baru di seluruh negara. Sehingga kini semua Pusat Penghantaran JPAM dan
JBPM telah berjaya dimigrasikan. Aktiviti migrasi bagi bulan Oktober adalah bagi Pusat Penghantaran seperti berikut:

KKM JBPM JPAM
e MECC Kuala Lumpur e PGO Bukit Jelutong e Kuala Lumpur
e MECC Sungai Buloh e PGO Maharajalela e Selangor

e PGO Putrajaya
3. PENTAULIAHAN PSCC

Pasukan projek telah berjaya melaksanakan pentauliahan Public Safety Command Center (PSCC) dengan jayanya. Kerja berpasukan di
antara anggota projek dan agensi amat membanggakan. Syabas kepada semual.

Sehingga Disember 2012, semua PSCC di Semenanjung telah berjaya ditauliahkan iaitu berjumlah 49 tapak.

e Pada 2 DISEMBER 2012.
e LokasidiBalai Bomba SeriBalik Pulau, Pulau Pinang

Maijlis telah dirasmikan oleh YB. Dato’ Seri Chor Chee Heung,
Menteri Perumahan dan Kerajaan Tempatan (KPKT). Turut hadir
sama adalah Ketua Pengarah |BPM iaitu YAS Dato’ Wan Mohd Nor
Hj Ibrahim, Pengarah |BPM Negeri, Pegawai-pegawai Kanan KPKT
dan Pegawai-Pegawai Kanan |BPM. MERS 999 telah menyertai
pameran dengan membuat demonstrasi sistem yang digunakan
di PPK 999 dan Pusat Panggilan Agensi Kecemasan.

Anggota Bomba diberi penerangan mengenai
fungsi Mobile Data Terminal

LAWATAN TIMBALAN KETUA POLIS NEGARA
KE PUSAT PANGGILAN KECEMASAN 999 KUALA LUMPUR

Timbalan Ketua Polis Negara, Tan Sri Dato’ Sri Khalid telah membuat lawatan ke
PPK 999 KL untuk mendapat gambaran yang jelas berkenaan operasi PPK 999
pada 15 Oktober 2012. Rombongan beliau juga telah menyaksikan demonstrasi
aplikasi SaveME 999, Mobile Dispatch dan Lite CAD. Taklimat projek telah
disampaikan oleh Pn. Rozinah Anas.

Pengurusan Kanan TM yang terdiri dari oleh Datuk Dr. Halim Shafie, Pengerusi
TM, Dato’ Kairul Annuar Mohamed Zamzam, Naib Presiden Eksekutif Sektor
Kerajaan TM, Hamdan Ismail, Naib Presiden Jualan Sektor Kerajaan TM dan
Datuk Zaini Diman, Penasihat Khas Projek MERS999 telah mengiringi

lawatan tersebut.

Pengarah Projek MERS 999, Puan Ir. Rozinah Anas
memberikan taklimat tentang sistem MERS 999
kepada delegasi PDRM
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TAKLIMAT AKTA RAHSIA RASMI 1972 KEPADA ANGGOTA PROJEK MERS 999

Anggota MERS 999 sedang mendengar taklimat Akta
Rahsia Rasmi 1972 yang disampaikan oleh Pengarah
Keselamatan Negeri, En. Anuar Bin Seran

PROGRAM TRANSFORMASI CAKNA
MERS 999 DI MIRI SARAWAK

SHARING AND CARING
PROGRAM (SNCP)




PERKHIDMATAN BARU
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BERITA AGENSI
Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia (JBPM)

Sistem MERS 999

@ i

Balai Polis
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PGO JBPM Negeri

P
Aplikasi Lite CAD

SEMINAR KESEDARAN ICT

‘MASA BERTINDAK YANG
BERKESAN'

MERS 999 - TEKNOLOGI
PENGURUSAN PANGGILAN
KECEMASAN TERUNGGUL

Oleh:
Jupiri Apou
(japou_ppo@bomba.gov.my)

Dari Perspektif Perkhidmatan Kecemasan, Sekuriti Dan Keselamatan Awam

PROGRAM LATIHAN
MERS 9399

LAWATAN DELEGASI KEMENTERIAN KESIHATAN INDONESIA

Ke Pusat Panggilan Kecemasan 999 Kuala Lumpur

BENGKEL PENAMBAHBAIKAN DAN PERLUASAN PELAKSANAAN PROJEK MERS 999
BAGI TAHUN 2013 - 2014

AGENSI KECEMASAN...Antara
Pegawai Kanan agensi yang
mengikuti Bengkel Penambahbaikan
dan Perluasan Pelaksanaan

Projek MERS 999
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MERS 999 MENERIMA ANUGERAH KECEMERLANGAN ASIA GEOSPATIAL

ASIA GEOSPATIAL DI HANOI, VIETNAM

b

Buat julung kalinya MERS 999 telah memenangi anugerah Asia Geospatial Excellence Award 2012 dalam
Asia Geospatial Forum 2012 yang berlangsung di Hanoi, Vietnam pada.]7 - 19 September 2012 yang
lalu, bagi kategori aplikasi yangbertajuk GIS Application in Malaysia Emergency Services

and Public Safety.

Pengarah Projek, Pn Ir. Rozinah Anas téla-h_ menerima anugerah tersebut dal'r'ipada Timbalan Menteri
Sumber Asli Vietnam, Encik Nguyen Van Duc. ™ \
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UCAPAN PENGHARGAAN DARIPADA ORANG AWAM

S

Salam TM,

Saya ingin merakamkan jutaan terima kasih kepada Malaysian Emergency Response
Service MERS 999 dan petugasnya yang telah memberi khidmat kecemasan
cemerlang dalam membantu mangsa kemalangan jalan raya pada 17/09/2012
(Isnin).

Pada jam 1154 pagi, saya yang pada ketika itu dalam perjalanan dari UIA Gombak
ke Sentul, Kuala Lumpur melalui Lebuhraya DUKE (Exit 3309 Persimpangan Bandar
Dalam) telah membuat panggilan kecemasan ke talian 999 setelah melihat seorang
penunggang motosikal terbaring di atas lebuh raya selepas dilanggar oleh kenderaan
MyVI yang terbabas akibat tayar pecah. Dalam tempoh 20 minit, iaitu padajam 1215
tengahari bantuan ambulan telah tiba di lokasi kejadian dan mangsa telah dibawa ke
Hospital Kuala Lumpur. Gambarfoto disertakan. Kerjasama MERS 999 amat dihargai.

Terima kasih.

MOHD YAZID ABDULLAH

HELPDESK MERS 999 1-800-88-2999



